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Visite a nossa fabrica!

Foi quando o slogan “visite a nossa cozinha™ surgiu que muitas pessoas se deram conta
da importancia de saber onde e em que condicdes a refeicdo que vamos comer é prepa-
rada. A limpeza do local, a qualidade dos ingredientes e 0 correto manuseio sao essen-
ciais, porém devem ser complementados por um servico cortés e um prego competitivo.

A analogia com o mundo dos fabricantes de equipamentos, a nosso ver, ¢ muito
apropriada. Alias, uma hoa refeicéo termina ao se tomar o cafezinho, enquanto que um
equipamento de qualidade deve ser acompanhado por muitos anos para se ter certeza de
gue 0 investimento teve um retorno vantajoso. E, neste caso, & fundamental contar com
um servio pds-venda eficiente e um atendimento diferenciado.

AMecalor se sente & vontade para dizer “visite a nossa fabrica”, pois temos um ambiente
limpo e organizado, utilizamos na produgdo apenas materiais de qualidade assegurada
e mantemos uma equipe de profissionais treinados, motivados e comprometidos com a qualidade, prazo e custos. Além disto, todas as nossas agdes visam
garantir a qualidade total, utilizando para isto um Sistema de Gestéo da Qualidade embasado na norma 1SO 9001:2000, porém néo restrito a ela.

Conhega um pouco do tratamento dado aos clientes a comegar pelo recebimento da consulta;

Aequipe de Engenharia de Aplicagdes, ao receber uma consulta, registra todas as informagdes fornecidas pelo cliente. Engenheiros experientes
avaliam se os dados técnicos sdo coerentes e tentam se colocar no lugar do cliente para recomendar a solugdo mais atraente do ponto de vista técnico
e econdmico. Muitas vezes, abrimos méo de uma venda ao constatar que ha opgdes mais adequadas para atender os requisitos do cliente.

= Ao ser concretizado o negdcio, é aberta uma Ordem de Servigo — OS — cujo nimero acompanha o equipamento até o fim de sua vida (til. Todas as
0S's sdo tratadas independentemente.

= Ao receber os dados da 0S, a equipe de Engenharia de Projeto faz uma analise critica para evitar que informag@es incoerentes ou faltantes causem
transtornos na Produgdo. Uma completa lista de materiais é emitida para o Almoxarifado, que os entrega para a Produgo.

« Todas as matérias-primas utilizadas séo de fornecedores de primeira linha. A nossa preocupagéo com a vida Gtil prolongada dos equipamentos
afasta a hipdtese de se usar materiais mais baratos e sem uma qualidade assegurada.

« Os profissionais que trabalham no chao de fabrica, vestindo uniformes de cor branca, sdo extensivamente treinados em cursos na Mecalor e fora
da empresa. Muitos estdo matriculados em cursos superiores com a ajuda de custo da Mecalor. A brazagem, processo de solda essencial em
refrigeracdo, recebeu qualificacdo por empresa especializada e todos 0s mecanicos recebem treinamento bimestral.

= Ao passar de um setor para 0 outro ha etapas de inspegdo e, ao final do processo, cada equipamento é submetido a um teste completo em uma das
diversas baias de teste na fabrica. O cliente é muito bem-vindo para acompanhar esta etapa e aproveitar para conhecer as dicas de manutencéo
preventiva.

« 0 equipamento s6 é liberado para ser entregue se 0 “check-list” dos testes finais estiver aprovado e se todas as informagdes técnicas foram
transmitidas para a Assisténcia Técnica.

= Ocliente, que ja recebeu as Instrugdes de Instalagéo no inicio da fabricagéo, pode colocar o equipamento em funcionamento com a presenga de
técnicos da Mecalor ou através de acompanhamento telefonico. Os eventuais defeitos na partida sdo anotados e analisados caso a caso pela
Engenharia.

= Apdsaentrega, a Mecalor acompanha formalmente a satisfagéo dos clientes com o equipamento e com os servigos de Assisténcia Técnica. Registros
dos defeitos detectados durante o periodo de garantia e dos comentérios feitos pelos clientes formam a base de agdes corretivas e preventivas
acompanhadas pela Representante da Diregdo responsavel pelo sistema da qualidade.
Certamente vocé ja viu em alguns restaurantes a frase “visite nossa cozinha”. E justamente esse convite que fazemos a vocé agora: visite a nossa fabrical
Muitos daqueles que j& passaram por esta experiéncia acabaram criando um vinculo especial com nossos produtos e nossa gente.

Experimente vocé também. Agende uma visita com o nosso Departamento de Vendas pelo telefone (11) 6954-5133 ou e-mail vendas@mecalor.com.br
e, no final, aproveite para tomar um cafezinho. E, se quiser, venha visitar a nossa cozinha.




ACHE, o maior laboratério farmacéutico
do Brasil, agora é cliente da Mecalor

Empresa de capital 100% nacional fundada ha
quase 40 anos, 0 Aché, adquiriu recentemente a
Asta Médica e tornou-se 0 maior laboratorio far-
macéutico do Brasil, ampliando o seu portfélio de
produtos para 102 marcas comercializadas. Cons-
tantemente preocupado com a qualidade dos pro-
dutos e com as informagdes que coloca & disposi-
¢ao de seus consumidores, e dentro da politica de
atender com rigor as regulamentagdes dos or-
gdos oficiais da Satde, o Aché confiou a Mecalor
0 desenvolvimento de uma Camara Climatica para
realizacdo de Estudos de Estabilidade de seus me-
dicamentos.

0 Aché, apesar de ja submeter seus produtos aos
testes de estabilidade para avaliar suas caracte-
risticas fisicas, quimicas e microbioldgicas, ne-
cessitava de um equipamento que atendesse ple-
namente as condicdes climaticas para Estudo de
Estabilidade de Longa Duragdo, determinadas pela
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanité-
ria. Este orgéo do Ministério da Sadde, a partir de
2002, estabeleceu procedimentos que devem ser
sequidos pelas inddstrias farmacéuticas para de-
terminar o prazo de validade e recomendar as
condigBes de armazenamento dos remédios.

Asolugdo requerida precisava ter uma capacida-
de de armazenamento pré-determinada e aten-
der rigorosamente as especificagdes técnicas das
areas de Garantia de Qualidade e de Desenvolvi-
mento de Produtos do Aché. A concepcdo, proje-
to, fabricagdo, instalacdo, comissionamento e
qualificacdo ficaram a cargo da Mecalor.
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Condicionador  Prateleiras ~ Duto de Ar

Painel de
Controle

Projetamos uma Camara Climatica do tipo “walk-
in” de 20 m? de &rea (cerca de 45 m? de volume
interno) contendo prateleiras perfuradas de ago
inoxidavel projetadas especificamente para esta
aplicagdo. As paredes e teto foram fornecidos com
paingis de poliuretano expandido revestidos in-
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terna e externamente de chapa ago inoxidavel. O
acabamento no padrdo de sala limpa (todos os
cantos sdo arredondados para facilidade de limpe-
za) e a antecAmara para minimizar as oscilages
nas condicdes climaticas da Camara quando da
abertura da porta sdo outros aspectos que mere-
cem destague. O mddulo de condicionamento de
ar, instalado no fundo da Camara, contém em um
Gnico gabinete de ago inoxidavel todos os compo-
nentes de refrigeracdo, aquecimento,
umidificacdo e ventilagdo necessarios para o ple-
no funcionamento da Camara. Proximo & porta
externa, foi instalado o painel elétrico que retne
todas as informagdes necessarias para o controle e
operacdo. Neste painel, além dos controladores
microprocessados, h& um registrador grafico de
Gltima geragdo que armazena os dados em me-
moria digital. Estes dados podem ser enviados para
um computador e monitorados a distancia através
de rede de computadores.

Gragas a um projeto bem elaborado, planejamento
adequado e competéncia técnica da equipe, a Ca-
mara Climatica, projetada em mddulos indepen-
dentes, pode ser montada em apenas 10 dias.

Apds a instalagdo no Aché, o equipamento foi sub-
metido aos testes de qualificagdo realizados por
uma empresa especializada. O resultado foi real-
mente excepcional. A temperatura ao longo dos
testes teve variagdo de apenas + 0,1°C e a umida-
de relativa de + 0,3%.

Para nds, a confianca demonstrada pelo Aché é
motivo de grande orgulho. Com a aquisi¢do da
Asta Médica, cliente da Mecalor desde 1996, 0
grupo se tornou uma das principais referéncias
para as nossas Camaras de Estabilidade de gran-
de porte. A satisfagdo de nossos clientes continua
sendo o nosso maior diferencial!

Tira Davida

Dicas para instalagées hidraulicas
de dgua gelada

Uma rede de agua gelada bem feita e
adequadamente isolada terd uma vida
Gtil prolongada e proporcionara um bai-
X0 custo operacional. A tubulagdo bem
dimensionada implica em baixo con-
sumo de eletricidade na bomba centri-
fuga e consequiientemente, menor efeito
de aquecimento na agua gelada. A
isolagcdo térmica tem a funcao de redu-
zir as perdas térmicas e de evitar que o
vapor d’agua condensado na superfi-
cie do tubo crie pocas de dgua no piso
da fabrica.

Avaliamos para efeito de comparagéo
uma instalagéo tipica de 50 metros de
tubulacdo de 2” de didmetro que
corresponde a cerca de 20 metros de
distancia entre uma Unidade de Agua
Gelada de 30.000 kcall/h e o ponto de
consumo. Abaixo, apresentamos algu-
mas de nossas conclusdes.

« O custo da instalacéo hidraulica , que
inclui os tubos e conexdes, a isolagao
térmica, a suportacéo e a mao-de-obra,
pode variar entre 10 e 25% do preco da
Unidade de Agua Gelada.

e O didmetro do tubo de distribuicdo
de agua gelada deve ser igual ou mai-
or que a conexao de saida da Unidade
de Agua Gelada. Desaconselhamos
economizar neste requisito.

* O material dos tubos pode ser, por
ordem crescente de custo, PVC, aco
carbono, a¢o galvanizado, cobre e aco
inoxidavel. Numa base de 100 para o
aco inoxidavel, o preco dos outros ma-
teriais sera de 75 para o cobre, 45 para
0 aco galvanizado, 40 para o aco car-
bono e 30 para o PVC.

¢ A isolacdo térmica pode ser, por or-
dem crescente de custo, tubo de
polietileno de 15 mm, tubo de borra-
cha esponjosa de 15 mm, calha de
poliuretano revestida de aluminio
corrugado ou de aluminio liso usinado.
Numa base de 100 para o poliuretano
com aluminio liso, o preco dos outros
materiais sera tipicamente 60 para o



Auditoria Interna da ISO 9001:
burocracia ou qualidade?

Muitas empresas enxergam a auditoria interna
€OmMo um processo burocratico imposto pela Nor-
ma de Qualidade ISO 9001:2000. Na Mecalor, a
auditoria interna € vista como uma importante
ferramenta na busca de produtos e servigos cada
vez melhores. A Gltima auditoria interna semes-
tral foi realizada nos dias 27, 28 e 29/04/04. Nesta
ocasido, os auditores internos verificam a confor-
midade dos processos, analisando se, além de cum-
prirem o que exige a norma, esto contribuindo

para a melhoria de nossos produtos e para a satis-
facdo de nossos clientes. Nossos auditores internos
foram treinados e séo orientados a manter um
dialogo franco e aberto com os auditados, buscan-
do sempre identificar pontos de melhoria. AcBes
corretivas e preventivas sdo abertas a partir da
observagdo dos auditores e sd0 acompanhadas pes-
soalmente pela Representante da Diregdo, Sra.
Claudia Arruda de Souza.

“AMecalor leva tdo a sério 0 seu Sistema de Gestdo
da Qualidade que patrocinou o treinamento de
auditor interno para 15 pessoas (cerca de 20% do
total de funcionarios). Temos aprendido muito
nestas auditorias, o didlogo e a observagéo feita por
um grande ndmero de pessoas, estimula a discus-
sdo e a identificacdo de novas oportunidades para
simplificar e aprimorar nossos processos. Além dis-
50, todos se comprometem com a qualidade do
trabalho”, completa Claudia.

Mecalor participa
de Feiras de Negocio

As feiras industriais ttm atraido um namero cada vez maior de profissionais interessados em novidades e
solugdes técnicas. A Mecalor esteve presente nas feiras de negdcio mais representativas do setor que
aconteceram recentemente: Plastshow e Feira da Mecanica, em S&o Paulo e Plast Imagem, no
México. Durante a exposicdo, os visitantes puderam conhecer alguns dos nossos produtos funcionando nos
stands de importantes parceiros participantes, como a Agie-Charmilles, Deb’Mag, Jasot, Himaco,

Meggatton, Sandretto e Rulli.

Cronograma

* 01 a 04 de junho de 2004 : Feira Fispal no Anhembi

* 16 e 17 de junho de 2004
* 17 de junho de 2004

* 03 e 17 de julho de 2004
* 06 de julho de 2004

» 08 de julho de 2004

* 20 de julho de 2004

* 29 de julho de 2004

: Curso interno de comandos basicos de elétrica

: Curso interno de selecdo de ventiladores

: Curso interno de redagéo

: Curso interno de selecdo de valvulas de expanséo

: Curso interno de dimensionamento de tubulagao hidraulica

: Curso interno de dimensionamento de tubulacéo de refrigeracéo

: Curso interno de selecéo de equipamentos elétricos

Dicas para instalagées hidraulicas

de agua gelada
(continuacéo)

cobre, 45 para o poliuretano com alu-
minio corrugado, 38 para a borracha e
35 para o polietileno.

« Evidentemente uma instalacdo com
tubos de PVC conectados com cola e
isolacdo com polietileno ou borracha
esponjosa € a solugdo mais
econdmica. Entretanto, apresenta o in-
conveniente de menor resisténcia me-
céanica e de ter a tendéncia de ficar que-
bradica e rachar com o tempo. Em
contrapartida, é resistente a corrosao
e a instalacé@o (assim com o reparo) €
muito simples.

* Tubos de aco galvanizado s&o reco-
mendados até 3” de diametro. Tem ra-
zoavel protegdo contra corrosdo e de-
vem ser montados com rosca.

* Tubo de ago carbono “preto”  solda-
do sédo recomendados para diametros
maiores que 3”. Devem ser montados
por soldadores qualificados e a agua
gelada precisa receber tratamento anti-
COrrosivo.

* A menos que o cliente exija tubulacéo
de aco inoxidavel, acreditamos que a
melhor relagcdo custo-beneficio
corresponde a instalagcdo com tubo de
cobre com conexdes soldadas tipo
yorkshire e isolagdo com borracha es-
ponjosa. Com um pequeno custo adi-
cional, a isolagdo pode ser recoberta
com aluminio corrugado nas areas ex-
ternas ou que sejam mais sujeitas a
danos mecéanicos. Esta alternativa tem
durabilidade ilimitada porém um pre-
¢o cerca de duas vezes maior que a
instalacdo com PVC.

A escolha final deve levar em conta os
aspectos acima, porém temos plena
consciéncia de que a decisdo é com-
plexa e por este motivo mantemos uma
equipe de Engenharia de Aplicacdes
pronta para esclarecer dividas e pro-
por a melhor solu¢cdo para cada
cliente.

0 Mecalor News é publicado mensalmente.
Envie comentarios e sugestdes para
simone.rabelo@mecalor.com.br



