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Mecalor cresce em meio a crise em 2003

0 ano de 2003 foi muito tenso, cheio de incertezas e serd lembrado como um periodo de crise aguda para maioria dos setores da economia. A
Mecalor ndo se deixou influenciar pelo clima coletivo e deu continuidade a todos os investimentos planejados.
'

Ao final do ano, para nossa grande satisfagdo, pudemos contahilizar == [
um aumento de 38% nas vendas em relac&o ao ano anterior.

Atribuimos este resultado extraordinério ao grande empenho de nosso
pessoal para conquistar e manter a confianca dos clientes e atender
plenamente s suas expectativas. Permanecemos irredutiveis em nos-
sa missdo de consolidar a posicdo de lideranga tecnoldgica e de preser-
var a reputacéo de qualidade excepcional dos nossos produtos e servi-
£os.

Mais importante do que isto, & que o investimento em treinamento e
motivagdo dos funcionarios resultou em um indice surpreendente de
96% de satisfacdo (a meta era de 90%) e a marca inédita de mais de

800 dias sem acidentes de trabalho. Stand caMetsies
sucesso na Brasilplast 2003

Néo deixamos de nos preocupar em manter a casa em ordem. Apos seis
anos de 150 9001, conquistamos, com elogios pela ABS Quality Evaluations, a certificacéo 1SO 9001 versdo 2001. Isto foi fruto de um trabalho arduo
de grupos tarefa internos estabelecidos para este fim.

Listamos abaixo outros destaques que contribuiram para 0 bom desempenho no ano.

Intenso programa de treinamento, que incluiu desde cursos de solda e brazagem até reunides da geréncia com um psicélogo de renome. A
Mecalor continuou a financiar 50% do custo para os funcionarios que estdo matriculados em cursos superiores.

«  Todaa linha de Unidades de Agua Gelada foi reformulada para melhorar a padronizagao e reduzir o tamanho do gabinete.

Desenvolvimento de varios produtos novos, tais como DryCooler, TermoChiller, TermoRegulador Duplo e Triplo, Unidade de Ar Gelado e
Unidade de Agua Gelada com precisio de + 0,1°C.

 Participacéo bem sucedida na Brasilplast 2003, com um “stand” muito elogiado e dezenas de maquinas da Mecalor expostas por parceiros
fabricantes de maquinas de plastico.

«  Desenvolvimento de um TermoChiller para impressoras flexograficas e participagdo no Seminario sobre Flexografia do Instituto doPlastico.
A parceria com a Feva, Flexotec, Flexopower e Comexi foi essencial para este projeto.

Consolidagao de nossa posicdo como o principal fabricante de Camaras Climaticas para Estudo de Estabilidade na indGstria farmacéutica. O
hom volume de vendas e o contato com cliente em nosso “stand” na Feira Analitica’03 confirmou esta percepcao.

*  Partidaem marco de 2003 do maior projeto da Mecalor até o momento, o Simulador de Estrada: um sofisticado sistema de ensaio climatico
acoplado aum dinamometro de rolos para automéveis instalado na fabrica da Volkswagem em S&o Carlos.

«  Desenvolvimento de parcerias com diversos fabricantes renomados que contribuiram com um volume expressivo de nossas vendas.

O fornecimento de calorimetros para ensaio de condicionadores de ar e de geladeiras para o Cepel, Metalfrio, Elgin, Multibras e Tecumseh,
consolidou a nossa posicéo de tnico fornecedor nacional com ampla experiéncia nestes projetos de alta tecnologia.

Vemos 2004 com otimismo e continuaremos o trabalho pioneiro de desenvolvimento tecnoldgico tendo sempre como objetivo principal contribuir
para 0 sucesso dos clientes que confiam na Mecalor.



Mecalorlanca Unidade de Agua Gelada desenvolvida para

A Cristalia, uma das principais industrias farmacéuticas do Brasil, fun-
dada h& mais de trinta anos em Itapira, no interior do estado de Séo
Paulo, deu mais um passo para aprimorar a qualidade do processo de
fabricacéo dos remédios feitos & base de gua. Cliente da Mecalor desde
1997, a empresa adquiriu, em dezembro passado, mais uma Unidade
Mvel de Agua Gelada — UMAG — para o resfriamento de um tanque
de manipulacdo utilizado na producgdo de medicamentos.

De acordo com o supervisor de produgéo da Cristalia, Mathias Silveira,
0 processo de fabricagdo requer que a solugdo aquosa contendo as
substancias utilizadas na formulagéo do remédio esteja a 2°C. O méto-
do adotado foi circular 4gua gelada na temperatura de —5°C numa

Unidade de Agua Gelada de ago inoxidavel

camisa que envolve o tanque de manipulagéo. A rigor, a 4gua congela
ao atingir 0°C, por isto é necessario adicionar um produto anti-
congelante para eliminar este inconveniente.

0 equipamento selecionado, uma UMAG, precisava apresentar, além
das caracteristicas usuais ja reconhecidas pelo mercado, outras especi-
almente desenvolvidas pela Mecalor para atender as rigorosas
especificacOes técnicas exigidas pela Cristalia. Um dos motivos destas
exigéncias é que as industrias farmacéuticas séo regularmente vistori-
adas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que

atender normas da Anvisa

determina os padres minimos de higiene e limpeza que devem ser
satisfeitos.

A UMAG tem todas partes em contato com a agua gelada feitas de mate-
riais resistentes a oxidagdo. O gabinete externo, as tubulacdes de agua, a
bomba, o fundo falso do quadro elétrico, as chicanas, flanges e espelho
do evaporador sdo totalmente produzidos em ago inoxidavel. Até os
rodizios com travas sao fabricados de aco inoxidavel e as rodas de nylon.

Para evitar que o ar quente que é expelido pelo ventilador do condensador
sobrecarregue o sistema de ar condicionado da sala de produgéo a UMAG
seré fornecida com um duto de aco inoxidével projetado para conduzir
0 ar para a area externa sem nenhuma perda da eficiéncia de refrigera-
¢éo.

A Cristalia ¢ uma empresa conhecida por primar pela qualidade de seus
medicamentos e de seus fornecedores. Além de suas instalagdes serem
aprovadas pelo Ministério da Satude, também passaram pelo crivo de
auditorias internacionais, sendo a primeira indUstria farmacéutica au-
torizada a atuar no Mercosul. Desde 1988, quando a empresa passou a
fabricar principios ativos em seu Nucleo de Desenvolvimento
Farmoquimico, aproximadamente 30 principios ativos foram desenvol-
vidos.

Além do fornecimento de UMAG’s a Mecalor esta em fase final de valida-
¢80 de uma Sala Climatizada para Testes de Estabilidade de Medicamen-
tos instalada em Itapira.

Para a Mecalor, continuar a contar com a confianga da Cristalia é
motivo de muito orgulho, pois evidencia a satisfagdo que a empresa, ao
adquirir mais um equipamento, tem com 0s nossos produtos. Em espe-
cial, a UMAG, por se tratar de um equipamento periférico essencial ao
bom funcionamento de um processo principal, deve ser uma maquina
confidvel, que atenda as necessidades do processo tanto na condicdo
mais critica quanto com carga térmica reduzida, sem com isso perder
eficiéncia, além de incorporar materiais de construgdo e componentes
que proporcionem muitos anos de operacéo sem falhas, e que, caso estas
ocorram, sejam simples de diagnosticar e corrigir, sem perda de tempo.

“Procuramos atender todas essas exigéncias em todos 0s equipamentos
que fornecemos aos nossos clientes, e acreditamos que elas estdo sendo
bem atendidas. A fidelidade da Cristalia é uma prova disso”, salienta
Janos Szegd, diretor da Mecalor.

0 Mecalor News é publicado mensalmente
Envie comentarios e sugestdes para priscila.borges@mecalor.com.br



Mecalor desenvolve Unidade de Agua Gelada
de alta precisao para atender a Panalytical

A Panalytical, empresa criada pela inglesa
Spectris ao adquirir a Philips Analytical, con-
tratou a Mecalor para o desenvolvimento de
uma linha de Unidades Méveis de Agua Gela-
da— UMAG — caracterizadas pela elevadissima
precisdo de controle de temperatura de +
0,1°C.

Lider mundial no fornecimento de sistemas
analiticos de raios-X para laboratdrios de pes-
quisa e de desenvolvimento industrial a
Panalytical produz dois tipos de equipamen-
to: 0 espectrometro de fluorescéncia de raios-
X, conhecido pela sigla XRF, e o difratrémetro
de raios-X, conhecido pela sigla XRD. O
espectrdmetro utiliza uma técnica ndo-
destrutiva para identificar as concentracdes dos
elementos da tabela periédica em amostras
s6lidas, em p6 ou liquidas. Tem larga aplica-
¢a0 no controle de qualidade para determinar
a composicdo e a pureza dos materiais em
industrias de cimento, vidro, mineracdo e
petroquimica. O difratrmetro é mais utiliza-
do para analisar as estruturas cristalinas de
materiais em institutos de pesquisas de univer-
sidades.

Estes equipamentos sofisticados incorporam
tubos de raio-X com poténcia de até 12,4 kW.
Como 95% desta poténcia é dissipada na for-
ma de calor a funcdo da UMAG é manter de
forma confiavel a estabilidade da temperatura
do tubo de raio-X, independentemente das
variagdes de carga térmica do processo.

No passado, a Panalytical importava junto
com seus produtos uma unidade de dgua ge-
lada. Entretanto, devido as limitagdes tipicas
de equipamentos importados, entre elas o pre-
¢o elevado e as dificuldades de assisténcia téc-
nica, resolveu procurar uma alternativa naci-
onal. Foi quando a Mecalor concordou em
encarar o desafio de desenvolver um equipa-
mento sob medida para a Panalytical, que
além de apresentar a elevada preciséo de con-
trole de temperatura de + 0,1°C, inclui outros
recursos especiais: componentes em contato
com a &gua em materiais resistentes a

oxidagéo, bomba monofésica interligada a
um “no-break”, facilidade de reposicdo ma-
nual de dgua e conexdes de saida para man-
gueiras.

A Mecalor tem como norma utilizar apenas
materiais e componentes da mais alta quali-
dade e confiabilidade. Entretanto, sabendo que
qualquer maguina necessita periodicamente
de manutencdo preventiva e, as vezes, manu-
tengdo corretiva, a Mecalor projetou as UMAG’s
de modo a aliar o tamanho reduzido com a
facilidade de manutencéo e de operagéo.

Outro diferencial muito valorizado pelos cli-
entes da Mecalor € a preocupagdo com a qua-
lidade do atendimento da assisténcia técnica e
com a disponibilidade de pecas de reposicao.
A Mecalor monitora continuamente e tem con-
seguido manter altissimos indices de rapidez
no atendimento e solucdes logo na primeira
visita. Mais de 95% dos chamados de assistén-
cia técnica sdo atendidos em menos que 8
horas Uteis e o problema solucionado sem
necessidade de retorno. Ao final de cada visita
da equipe de assisténcia técnica o cliente é
convidado a responder, por telefone, algumas
perguntas sobre a qualidade do atendimento.
Semanalmente estes relatdrios sdo apresenta-
dos a diretoria, e caso haja criticas ou comen-
tarios, acles corretivas sao imediatamente ini-
ciadas.
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Tira Duvida
Quais as vantagens da utilizacdo

de uma TermoChiller ao invés de
uma Unidade de Agua Gelada

combinada a TermoReguladores?

Determinados processos industriais
exigem agua de resfriamento ou aque-
cimento com duas temperaturas dife-
rentes. E o caso das impressoras
flexogréficas (ver Mecalor News n°4)
que requerem controle de temperatu-
ra no tambor a 30°C e de resfriamento
nas calandras a 15°C. Aplicagéo simi-
lar € o das injetoras ou sopradoras
gue especificam resfriamento do 6leo
hidraulico com agua a 15-20°C e dos
moldes a 8-12°C.

O TermoChiller Duplo tem duas sai-
das de agua que podem ser ajusta-
das em qualquer temperatura na faixa
de 10 a 90°C. Tem todos 0S recursos
de uma Unidade de Agua Gelada
acoplada a dois TermoReguladores.
Tudo isto em um Unico gabinete, com
a evidente vantagem de menor espa-
¢o ocupado, menor nimero de cabos
e de tubos de interligagédo e um Unico
painel de controle. Na versao
TermoChiller Quente/Frio apenas uma
das saidas pode ser ajustada até 90°C
e a outra produz agua gelada com a
temperatura ajustavel de 5 a 20°C.

Existem situagcdes em que o
TermocChiller ndo é a escolha mais
adequada. E o caso de aplicagdes,
tais como as rotativas graficas mais
sofisticadas, que exigem agua com até
guatro temperaturas diferentes, ajus-
taveis independentemente. Neste
caso a instalacédo de uma Unidade de
Agua Gelada conjugada a trés ou qua-
tro TermoReguladores pode ser a so-
lugcdo. Este mesmo raciocinio se apli-
ca a um parque de injetoras operando
com diversos moldes que normal-
mente necessitam da agua gelada a
10°C, e caso a caso, de agua quente.
Para esta situacdo recomenda-se ins-
talar uma central de agua gelada e
manter um nimero de
TermoReguladores que possam aten-
der os moldes que necessitam de
agua quente.



