


 Cliente satisfeito não só volta a comprar como 

pode se transformar em propagandista “boca-a-boca”. 

O desafio é descobrir com atingir este objetivo. O slogan 

“SEU SUCESSO É NOSSO NEGÓCIO” foi concebido de 

forma colaborativa pelos funcionários da Mecalor. 

Projeto
Curiosidade
 Uma consequência natural foi estabelecer um sistema eficaz de avaliar se os clientes estão felizes com o produto e 

serviço prestado. A próxima tarefa foi desenvolver um questionário claro e objetivo e treinar uma empresa de telemarketing 

para fazer a pesquisa de forma independente e organizada. O resultado está esquematizado abaixo. Algumas questões são 

pontuadas com as notas de conceito “deve melhorar”, “adequado”, “bom” e “excelente”. Fazem parte da pesquisa a pergunta 

“indicaria a Mecalor para um amigo” e a oportunidade de comentários e críticas. O profissional que faz a pesquisa envia 

imediatamente a transcrição dos comentários ou críticas de um cliente para pessoas chave de Mecalor, que tomam 

providências com urgência. Nos últimos anos a meta de 80% de satisfação foi excedida, estando em 84% em 2011. 

 Em 2010 a revista Exame publicou um artigo de capa em que apontava o abismo existente entre a autoimagem de 

empresas e a vida real. É claro que “erro zero” é uma utopia, todavia decidimos entender melhor o que somos na percepção 

dos clientes. Orientados por um consultor, 81 empresas selecionadas foram visitadas por diferentes pares de funcionários 

da Mecalor – de preferência um deles tendo pouco contato rotineiro com clientes – com o objetivo de recolher fatos, 

sentimentos, valores e interesses dos clientes. O resultado foi tabulado em uma reunião com todos os participantes. Para 

nossa satisfação o abismo citado pela Exame não foi detectado. Os clientes sabem que tem a opção de comprar de outros 

fornecedores, esperam um suporte de engenharia de aplicação que transmita confiança, exigem equipamentos confiáveis, 

duráveis e de fácil operação e um serviço pós-venda ágil e competente. Valores como parceria, sustentabilidade e ética nos 

negócios também foram citados. Recebemos muitos elogios, porém 

enfatizamos as críticas e sugestões, pois são elas que proporcionam 

oportunidades de estabelecer ações para corrigir nossos erros e aprimorar 

nossos produtos. “Somos muito gratos aos clientes que nos receberam e foram 

sinceros em seus comentários, elogios e críticas. A Mecalor será uma empresa 

melhor ao incorporar todas as melhorias que resultaram deste trabalho” 

comenta János Szegö – sócio da Mecalor. 
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 Mercados cada vez mais competitivos e um 

ambiente cheio de incertezas econômicas, exigem 

maior cautela e formas inovadoras de planejar os 

gastos de capital. Quando se trata de sistemas para 

a geração de água gelada para resfriamento 

de processos industriais ou para ar condicionado o ideal é achar uma maneira de investir em chillers para atender apenas a 

necessidade atual e poder aumentar a capacidade de acordo com a demanda sem maiores transtornos.

 A linha de Chillers Modulares (CHM) foi concebida tendo esta questão em mente. Foram desenvolvidos módulos 

compactos de 90 e de 300 mil kcal/h (CHM-90 e CHM-300) usando tecnologias que priorizam a simplicidade, economia de 

energia e respeito ao meio ambiente.  Cada módulo é dotado de todos os componentes de refrigeração bem como de uma 

bomba centrífuga marca Grundfos e ocupa um espaço reduzido comparado a um chiller convencional. Novos módulos 

podem ser agregados gradualmente sem a necessidade de alterar a instalação hidráulica. Uma vantagem adicional é que o 

projetista pode dimensionar a carga térmica com pouca margem de segurança considerando a confiabilidade desta 

concepção (cada módulo possui dois circuitos de refrigeração independentes, com revezamento automático) aliada à 

possibilidade de aumentar a capacidade em questão de semanas. Por exemplo, basta fazer o cálculo sem folga e  instalar o 

número de módulos mínimo acrescido de mais um para compor um sistema seguro, econômico e expansível.

 O modulo máster do modelo CHM-90 usa um compressor digital (ver artigo técnico 

na edição 41 do Mecalor News), que controla automaticamente a capacidade entre 10 e 

100% de acordo com a carga térmica requerida, proporcionando ainda maior economia de 

energia elétrica, além de eliminar a necessidade do reservatório de água de gelada para 

acumulação. Módulos adicionais podem ser agregados em questão de minutos bastando 

fazer a interligação elétrica e o alinhamento dos tubos de água que vem equipados com 

conexões de engate rápido. Seguindo o conceito de modularidade total, o condensador de 

um CHM-90 pode ser resfriado por um módulo de DryCooler 100 kW (por questões de 

confiabilidade, recomenda-se instalar sempre um módulo adicional). Desta forma para cada 

modulo de chiller basta instalar um de DryCooler.

 Uma instalação com 10 chillers CHM-300, como a da figura abaixo, tem a capacidade 

incrível de 1.000 TR. Módulos entram em operação um a um de acordo com a demanda e há 

um revezamento automático entre eles para assegurar uma utilização uniforme. Além
da grande confiabilidade, o sistema tem um custo operacional muito vantajoso. Para reduzir a área ocupada, cada módulo 

com 1,25 m de largura é montado sobre rodízios que correm 

suavemento sobre trilhos embutidos no piso podendo ser instalado 

a poucos centímetros do módulo adjacente. Em caso de 

manutenção basta desligar conexões de água de engate rápido e 

puxar o módulo para fora do conjunto.

 A versão com condensação a água pode operar com água 

industrial até 40ºC, o que minimiza o tamanho do DryCooler e 

reduz o consumo de energia elétrica. As versões com condensação 

a ar utilizam condensadores remotos modulares que podem ser 

instalados ao tempo eliminando assim a necessidade de água 

industrial. Para completar, uma amigável IHM dotada de um display 

touch screen proporciona grande simplicidade de operação. 
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 A ferrugem é mais do que o resultado da oxidação do ferro em contato com o 

oxigênio. Há uma tendência natural do ferro constituinte dos aços a retornar ao estado 

primitivo de minério, ou seja, a se combinar com os elementos presentes no meio ambiente 

(O2, H2O) formando o óxido de ferro. Este processo também chamado de corrosão começa 

na superfície do metal e deixado sem controle acaba levando a sua total deterioração. 

Medidas preventivas consistem basicamente em isolar a superfície metálica dos principais 

componentes causadores da corrosão (oxigênio, água, sais e ácidos), sendo a pintura 

industrial a mais comum, pois além da proteção oferece um bom acabamento estético.  

 Alguns produtos da Mecalor, incluindo os DryCoolers, são produzidos com  estruturas de aço inoxidável, todavia a maioria 

dos outros equipamentos são montados em gabinetes de aço carbono e precisam ser adequadamente pintados para resistir às 

condições adversas usuais em instalações ao tempo. Algumas experiências, mal sucedidas, justificaram a determinação de 

desenvolver uma solução definitiva para garantir a durabilidade da chaparia 

em qualquer condição climática reinante no Brasil. Após detalhada consulta 

à fabricantes de tinta, especialistas em corrosão e empresas de pintura 

industrial, concluímos que a solução ideal  para as nossas necessidades é 

submeter as chapas inicialmente à decapagem e fosfatização.  Depois 

aplicar uma  camada de epóxi rica em zinco, seguida do acabamento com 

tinta poliéster no processo eletrostático a pó com cura em estufa. A

 Para confirmar a durabilidade da pintura, um corpo de prova  foi submetido ao ensaio de névoa salina, de acordo com a 

NRB 8094, no Centro Tecnológico Falcão Bauer. O ensaio foi suspenso depois de mais de quatro meses (2.952 horas) com a amostra 

em perfeitas condições. Como referência, a duração de ensaios deste tipo para a indústria automobilística é de 1.000 horas e na  

espessura final de 140 micra é típica de pinturas em produtos para plataformas submarinas.   

petroquímica de 1.500 horas. Outra comparação interessante é que uma amostra de aço 

inoxidável AISI 304 começa a apresentar sinais de corrosão a partir de 120 horas de ensaio.

 A preocupação com corrosão foi também um dos motivos que justificaram a utilização 

de condensadores a ar com a tecnologia microcanal que são produzidos com ligas de alumínio 

muito resistentes à interpéries e que, como medida de segurança adicional, são submetidas a 

processos adicionais de proteção contra oxidação. 

 Cumpre ressaltar que a prática da manutenção preventiva é essencial para garantir uma 

longa vida útil às estruturas. Recomenda-se executar periodicamente a limpeza com pano 

umedecido em água limpa, a remoção imediata da limalha de aço carbono produzida por brocas 

ou limas e o retoque de pintura nas superfícies metálicas que ficarem expostas por causa de 

batidas ou furos. Ao primeiro sinal de uma eventual oxidação ações corretivas devem ser 

tomadas com a máxima urgência. 

 A busca incessante pela qualidade já faz parte da cultura de Mecalor e isto sabidamente 

reverte em benefícios e economia aos clientes.

Antes

Após a exposição de 2952 horas
de névoa salina


